MA VISITE A
TRAIN WORLD
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Vous avez décidé de venir visiter Train World ? C’est super ! En collaboration avec Train World, Toerisme
voor Autisme a établi une feuille de route pour préparer cette activité.

Ci-dessous, découvrez comment vous servir de cette feuille de route.
Cette feuille de route contient beaucoup d'informations.

Mais toutes ces informations ne sont pas importantes pour tout le monde.

Par exemple, vous pouvez vous rendre a Train World de différentes fagons. Vous
pouvez y aller en voiture, en train, a vélo, a pied, etc.

Choisissez donc les pages qui vous sont utiles.

Vous sélectionnerez les pages a imprimer lors de |'étape suivante.

Vous pouvez les noter sur une feuille de papier afin de ne rien oublier lorsque vous
les imprimez.

Ensuite, imprimez les pages que vous avez sélectionnées a I'étape précédente.

Vous pouvez également imprimer les infos pratiques si vous le souhaitez.

Apres avoir imprimé la feuille de route, il vaut mieux la conserver dans

une chemise. Ainsi, les pages ne se mélangeront pas.

C’est vous qui décidez si vous voulez le faire ou non.

La feuille de route contient également des phrases a compléter.

Par exemple, notez sur la ligne en pointillé au début la date a laquelle vous irez au
musée et avec qui.

Lisez la feuille de route jusqu’au bout pour compléter toutes les lignes marquées en
pointillé.




Vous voyez deux horloges au début de la feuille de route. Lisez le texte

en dessous et dessinez I'heure correspondante sur chaque horloge.

Vous pouvez maintenant commencer a vraiment préparer I’'excursion.

Choisissez un moment calme, pour pouvoir prendre le temps de lire la feuille de
route a votre rythme. Lisez la feuille de route au plus tard la veille de votre départ.
Lisez-la au moins une fois. Si vous le souhaitez, vous pouvez déja lire la feuille de
route plus tot. Vous pouvez aussi la lire autant de fois que vous le souhaitez, en

fonction de vos besoins.

Si cette feuille de route est destinée a de jeunes enfants, il est préférable d’en faire
une premiére lecture avec eux.

Ainsi, vous étes certain que I’enfant a bien tout compris et vous pouvez lui poser ces
questions.

Si vous le souhaitez, vous pouvez emporter cette feuille de route lors
de votre visite du musée. Mais ce n’est pas nécessaire pour une visite

réussie.

Voila, vous étes maintenant préts a partir en excursion.
Toerisme voor Autisme et Train World vous souhaitent une excellente visite !
Si vous souhaitez par la suite donner votre avis sur la visite ou sur la feuille de route,

n'hésitez pas a nous envoyer par e-mail a contact@toerismevoorautisme.be.



QU’EST-CE QUE JE VAIS FAIRE ET QUAND ?

Je vais bientdt visiter Train World. Il s'agit du musée des chemins de fer situé a Schaerbeek. Beaucoup
de gens aiment visiter Train World. Ce dossier m'explique tout ce que je vais faire et voir

dans le musée. Je parcours ce dossier bien a I'avance. Ainsi, je suis bien préparé.e.

INFORMATIONS

AR

= RS
L e e st st st st et e e e e enten (date), je vais visiter Train World.
J'Y Vais €N COMPAZNIE B .uvviiiiiiie ettt e et e e e raa e e s tbeeesnsaeeesasaeeeenean (noms des
accompagnants).
Je vais essayer de partir de chez moi a ......cccceune (heure) pour me rendre au musée.

Peut-étre partirons-nous un peu plus tard. Ce n’est pas grave.
Train World est situé a Schaerbeek.

Sur la carte, le musée est indiqué par le repére rouge.



Le trajet jusqu'a Train World dure environ

.......................................................................... (temps de trajet).
Il est possible que j’arrive plus tot ou que

j’arrive plus tard. C’est tout a fait OK.

Je peux réserver ma visite a I'avance sur le site internet de
Train World.
C’est possible via ce lien :

www.trainworld.be/fr

Je suis les instructions sur le site internet.

Je réserve mon ticket pour le jour et I'heure que j'ai
choisis. Je recois un e-mail de confirmation.
J'imprime cet e-mail ou je le sauvegarde dans mon
smartphone .

Jemporte cet e-mail avec moi lors de ma visite a Train
World.

Je peux aussi acheter un ticket d'entrée au guichet de Train

World le jour de ma visite.

A Train World, je vais entendre de nombreux bruits.
Si je ne supporte pas cela, je peux apporter mon

casque audio au musée.



EN TRAIN
EN BUS

EN TRAM
EN VOITURE
A VELO

A PIED



Je vais a Train World en train.

Je peux rechercher mon parcours en train sur

le site internet : www.sncb.be.

Je montedans letrainalagarede .......ccccoeevevunnrnrnnennenn.
Je dois peut-étre prendre une ou plusieurs

correspondances de train au cours de mon voyage.

Je change de trainen gare de .....ccccvvvveevveeeeeeennnnn. ou dans les
gares

(o [P U PUT PR RRUPPPRPPR
.................................................................................. Peut-

étre n’ai-je aucune correspondance de train a prendre au
cours de mon voyage.

Je reste alors dans le train jusqu'au point d’arrét de ma
destination.

Je descends du train a la gare de Schaerbeek.

Apreés avoir quitté le train, je dois encore marcher

guelques minutes jusqu'a Train World.

Depuis la gare, je suis les fleches jusqu'au musée, qui
p g J

est tout proche

Train World




Je vais a Train World en bus.

Les bus 56, 58, 59 et 69 s'arrétent a proximité de Train
World.

Je marche jusqu'a l'arrét du bus ................. (numéro de bus).
Quand le bus arrive, je monte dedans.

Le trajet dure environ........... minutes.

Je descends a I'arrét "Gare de Schaerbeek".



Je vais a Train World en tram.

Les trams 7 et 92 s'arrétent a proximité de Train World.
Je marche jusqu'a I'arrét du tram ................. (numéro de

tram). Quand le tram arrive, je monte dedans.

Le trajet dure environ........ minutes.

Je descends a I'arrét "Gare de Schaerbeek".
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Je vais a Train World en voiture.

Je peux me garer dans le parking payant situé a
coté du batiment de gare.

Ce parking n'est pas trés grand.
Si ce parking est plein, je peux toujours me garer aux Docks
Bruxsel.

Depuis ce parking, Train World se trouve a 7 minutes a pied.
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Je vais a Train World a vélo.
Je peux déposer mon vélo dans le parking pour vélos

devant le musée.

12



Je vais a Train World a pied.

13
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J'arrive a Train World.
Je reconnais le batiment aux deux drapeaux orange a

I'entrée.

Je rentre par la porte verte.

Je me trouve dans le hall d'entrée.

Je fais la file a la caisse.
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Il est possible que d'autres personnes soient déja en train de

faire la file au guichet.

J'essaie d’attendre patiemment mon tour.

Si personne d’autre n’attend, je peux aller directement au
guichet.

C'est mon tour.

Je montre I'e-mail que j'ai recu.

Je peux montrer cet e-mail sur mon smartphone ou sur la
feuille que j'ai imprimée. L'employé.e au guichet contréle
mon ticket. "

Mon ticket est en ordre.

ou

J'achete un ticket au guichet.

Je recois mon ticket d’entrée. Je garde

bien mon ticket sur moi.

J'en aurai besoin pour pouvoir entrer dans les
différents batiments faisant partie du musée.

Je passe par I'ouverture située sur le c6té droit de la salle.

16



Je marche jusqu'au bout du couloir. Je

‘ passe ainsi devant le restaurant.

J'arrive a une porte coulissante.

Je scanne mon ticket.
La porte coulissante
s'ouvre et j'entre.

Ma visite au musée commence ici.

17



JE VISITE TRAIN WORLD SANS GUIDE

J'ECOUTE L'AUDIOGUIDE VIA L'APP PATRIMOINE
JE VISITE TRAIN WORLD AVEC UN GUIDE
PENDANT UNE JOURNEE A FAIBLES STIMULI

18



Il y a beaucoup de choses a voir et

a faire a Train World.

Le musée s’étale sur deux batiments.
Je garde bien mon ticket, car j'en aurai besoin pour entrer

dans chaque batiment.

Je franchis la porte vitrée pour

e entrer dans la salle d'exposition
il A

| :i bt du premier batiment.
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Je me trouve dans la premiére salle
d'exposition. C’est une tres grande salle.

On 'appelle la "Grande Salle des Pas Perdus".

| [oaeEem

Dans cette salle, j'entends de la musique.

Devant moi, je vois un helpdesk.

Il'y aici quelques membres du personnel du
musée. lls peuvent m'aider si j’ai des questions a
poser.

Je peux également obtenir un plan du musée aupres d'eux.

Plusieurs modeles réduits de trains historiques sont exposés

dans cette salle.
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Vervolg van het bezoek
Suite de la visite

Fortsetzung des Besuchs

Continue your visit

=>

Cette salle comprend plusieurs petits et grands écrans sur

lesquels sont diffusés des extraits de films.

Il'y a d'authentiques guichets dans cette salle.

Il'y a des panneaux d'information a c6té des objets exposés
dans la salle.

Ces panneaux d'information me permettent d'en savoir plus
sur les objets.

Lorsque j’ai terminé dans cette salle, je suis les fleches

indiquant "Sens de la visite".
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Pour me rendre dans le second batiment, je dois sortir

par ces portes situées au fond de la salle.

Je suis le sentier vers la droite.
Le long du sentier se trouvent des machines utilisées

dans les gares et aux chemins de fer.

Je marche jusqu'a ce batiment.

HH]'U w N -

L

Jentre par la grande ouverture pour continuer ma visite.




Je marche sur un plancher métallique.

Ici, chaque personne de mon groupe scanne a nouveau
son ticket pour passer les tourniquets pivotants

permettant d’accéder au second batiment.

J'entre dans le batiment par

les doubles portes.

e

J'arrive dans le hall 1 du second batiment.
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Le second batiment comprend 4 grands halls.
Il fait plutét sombre dans les trois premiers
halls. En revanche, il y a plus de lumiére

dans le dernier hall.

Dans les halls obscurs, certains objets sont éclairés par des

spots lumineux.

Dans chaque hall, j'entends de la musique, des bruits de
trains et le tintement des barriéres du passage a niveau.
Si je ne supporte pas bien tous ces bruits, je mets un

casque audio.

Voici le hall 1.
Le theme du hall 1 est "Comment tout a commencé".
Dans cette salle, j'en apprendrai plus sur les origines des

trains et des chemins de fer.

24



Le hall 1 est composé de 2 étages.
Il'y a un petit étage supérieur.
J'entre par cet étage. Je peux me
rendre au rez-de-chaussée par les

escaliers ou |'ascenseur.

Plusieurs trains sont exposés au rez-de-chaussée.

Je peux jeter un coup d'ceil a I'intérieur de certains trains.

Il'y a ensuite un escalier menant vers I'entrée libre du train.

Il est possible que d'autres personnes soient déja présentes a bord
du train.

25



J'essaie d’attendre patiemment que le train soit vide ou

qu'il y ait de la place a l'intérieur.

A I'étage inférieur, il y a aussi une portion de voie ferrée sur
laquelle je peux marcher.

Les voies sont protégées par un

plancher en verre sur lequel je

peux marcher.

Ce hall comprend plusieurs
missions interactives.

- Je peux toucher les boutons et
oS . les écrans tactiles pour suivre les

“ LN instructions.

J (" + Signal Systems op board

Seininn‘chling 2an boord vap de trein

s L T

Quand j'ai terminé dans cette salle, je suis la fleche vers le
hall 2.
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Pour me rendre dans le hall 2, je traverse une salle
avec de nombreuses horloges.

J'entends le tic-tac des horloges.

Je continue de marcher en direction du hall 2.

Le theme du hall 2 est "L’évolution de la vapeur

au courant". Ici, je vais en apprendre davantage

sur la technologie de la vapeur.

De nouveau, j'entends divers sons mélangés de trains a
I'intérieur de ce hall.

Je vois également de la fausse fumée sortir du train vert.

Dans cette salle sont exposés des trains dans lesquels
je peux embarquer pour jeter un coup d'ceil.
S'il y a d'autres personnes dans le train, j'essaie

d’attendre patiemment.

27



Ce hall comprend plusieurs missions interactives.
Je peux toucher les boutons et les écrans tactiles

pour suivre les instructions.

Quand j'ai terminé dans cette salle, je suis la fleche vers le
hall 3.

Voici le hall 3.

Le theme de cette salle est "Des trains et des hommes".
Dans cette salle, je verrai une véritable maison de garde-
barriere, j'en apprendrai plus sur les trains pendant la

Seconde Guerre mondiale et sur les origines de la SNCB.

Dans cette salle sont exposés des trains dans lesquels
je peux embarquer pour jeter un coup d'ceil.
S'il y a d'autres personnes dans le train, j'essaie

d’attendre patiemment.

28



Z
=
=
-
=

Dans cette salle est exposée une authentique maison de
garde-barriere.

Je peuxy jeter un coup d'ceil a l'intérieur.

Il'y a une télévision a l'intérieur de celle-ci.

Un film est diffusé sur cette télévision.

T

Dans cette salle, il y a également un espace dédié a
I'histoire des trains pendant la Seconde Guerre
mondiale.

Cet espace est en partie caché derriére un mur noir.

29



Jaccéde a une mezzanine via une volée de marches.

Via cette mezzanine, j'accéde au hall 4.

J'arrive dans le hall 4.
Le hall 4 est beaucoup plus lumineux grace aux
grandes fenétres. Le theme du hall 4 est

"L’épopée des trains de luxe".

La premiére chose que je vois est le Train des Petits.

Ici, les jeunes enfants peuvent conduire eux-mémes un

train miniature.
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b B Un peu plus loin se trouve un petit pont suspendu.

En passant par ce pont suspendu, je peux aller admirer un
train.

Dans cette salle sont exposés des trains dans lesquels
je peux embarquer pour jeter un coup d'ceil.

S'il y a d'autres personnes dans le train, j'essaie

d’attendre patiemment.

Plusieurs itinéraires traversent cette salle.
Je peux choisir l'itinéraire que je

souhaite suivre.

\ERVOLG VAN HET BEZOEK
P SUITEDELAVISITE |

IRTSETZUNG DES BESUCHS
CONTINUE YOUR VISIT

BRUG
PONT

BRUCKE
BRIDGE

Frmananeg

En passant par le pont, je peux aller admirer un wagon de
marchandises.




Quand j'ai terminé dans cette salle, je reviens par un

couloir étroit qui longe toutes les salles précédentes.

Cela me permet d’observer la salle sous un angle différent.

Au bout de ce couloir se trouve un simulateur de conduite.

Ici, je peux faire comme si je conduisais un train et voir sur
un grand écran les voies que je dois suivre.
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Il est possible que d'autres personnes soient en train de
jouer sur le simulateur. J’essaie d’attendre patiemment mon

tour.

Je poursuis ma visite en passant par une double porte.

Derriére cette porte se trouve une petite

salle de cinéma. Un film y est projeté.

Je peux m'asseoir sur un siege pour regarder le film.

Je peux regarder jusqu’au bout ou seulement une partie du

film.

Quand j'ai fini, je passe la porte suivante pour poursuivre ma
visite.
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Je continue a marcher dans le
couloir étroit qui traverse les salles

précédentes.

Au bout du couloir, j'arrive dans la
derniere salle, ou sont exposés quelques

trains récents.

Quand j'ai terminé, je continue a avancer.

Je prends les escaliers ou
I’ascenseur pour descendre au

rez-de-chaussée.
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J'arrive a la sortie de Train World.
C'est ici que se trouve également la

boutique du musée.
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‘ A Train World, je peux écouter un audioguide. Pour cela,
je n'ai besoin que de mon smartphone et de l'app
Patrimoine.

Je peux télécharger gratuitement I'app Patrimoine a partir

de I'App Store ou Google Play.

A I'intérieur du musée Train World, je
verrai un chiffre accompagné du
symbole « 3 lignes courbes » a
plusieurs endroits.

PAYS DE WAES o . .

Cela signifie que je peux utiliser

1844 I'audioguide ici afin d’en savoir plus.
60 km/h

Je clique sur la calculatrice dans I'app Patrimoine et
j'encode le chiffre sur lequel je veux obtenir plus
d'informations.

Le texte sera lu automatiquement.
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Je vais visiter Train World.

Je viens pour une visite guidée du musée. Je me
présente a I'agent a I'accueil.

Je lui dis que j'ai réservé une visite guidée. J'attends que
le guide nous rejoigne.

Il est possible que d'autres personnes participent également
a la visite guidée. C'est mon groupe.
Je veille toujours a rester avec le groupe.

Ma visite guidée peut commencer.

Le guide donne des explications pendant la visite.

Jessaie de bien écouter.

37



Si j'ai une question, je peux la poser au guide.

Une visite guidée dure environ 2 heures. Cela
correspond a peu prés a la durée d'un long

film.
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Plusieurs fois par an, Train World organise une journée a
faible stimuli.
Via ce lien, je peux voir quand sera organisée la prochaine

journée a faible stimuli :

ot

‘“rlb':v"mq'f: - L Un musée inclusif - TrainWorld

Les journées a faible stimuli sont destinées aux visiteurs qui
préferent le calme.

Au cours de ces journées, I'éclairage est adapté et les sons
sont éteints.

Des petits coins calmes sont également aménagés dans le
musée.

Lors de la journée a faible stimuli, un plan de musée adapté

Legende / Légende / Legend

St

indiquant les endroits calmes et les endroits plus animés

est mis a disposition.

39


https://trainworld.be/fr/planifier-votre-visite/un-musee-inclusif/

DANS LE BATIMENT 1

DANS LE BATIMENT 2

40



Il'y a des toilettes dans le premier
batiment. Les toilettes sont situées
au ler étage.

Elles sont signalées par des panneaux
indicateurs. Je marche jusqu'au fond

de la salle.

Je suis le couloir et je monte les escaliers jusqu'au ler étage.

C'est la que je peux trouver les toilettes.

41



Laatste toilet voor het einde van uw bezoek
Derniéres toilettes avant la fin de votre visite
Letzte Toilette vor dem Ende Ihres Besuchs
Last toilet before the end of your visit

&

Il'y a des toilettes dans le second batiment.
Les toilettes sont signalées par des panneaux
indicateurs. Je suis les fleches.

Je peux aller aux toilettes ici si je veux.
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JE PEUX ACHETER QUELQUE CHOSE DANS LA BOUTIQUE DU MUSEE

JE N'ACHETERAI RIEN A LA BOUTIQUE

43



Train World dispose d’une boutique de musée.
Il s’agit du dernier local a la sortie du musée.

Je peux acheter un souvenir dans ce magasin a la fin de ma
visite.

Je peux acheter un souvenir d’un prix maximum

44



Train World dispose d’une boutique de musée.
Il s’agit du dernier local a la sortie du musée. Je

n'acheéterai rien dans la boutique du musée.
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JE COMPTE MANGER UN BOUT OU BOIRE UN VERRE A LA BRASSERIE

JE NE COMPTE PAS MANGER UN BOUT NI BOIRE UN VERRE A LA BRASSERIE
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Il'y a une brasserie dans le premier batiment de Train
World.
Je peux manger un bout ou boire un verre dans la brasserie.

47



Il'y a une brasserie dans le premier batiment de Train

World.
Je n’irai pas manger un bout ou boire un verre dans la
brasserie.
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Ma visite a train World est finie. Je
termine ma visite par la boutique du
musée. Il s'agit d'un espace tres

l[umineux.

Je sors du musée par les portes vitrées.
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EN TRAIN
EN BUS

EN TRAM
EN VOITURE
A VELO

A PIED
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Le trajet vers ma prochaine destination dure
<] 1 V71 Co ] o NS
Il se peut que je sois la plus tot ou plus tard.

C’est tout a fait OK.
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Je prends le train pour rejoindre ma prochaine destination.

Je dois peut-étre prendre une ou plusieurs correspondances
de train au cours de mon voyage.

Je change de trainen gare de .....cccovvvveevveeeeeeennnnn. ou dans les
BArES AE coiiiiiteee e e e e e e e e e

Peut-étre n’ai-je aucune correspondance de train a prendre
au cours de mon voyage.

Je reste alors dans le train jusqu'au point d’arrét de ma
destination.

Je descends du trainen gare de ......cccceeeevevvieeeecennee,
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Je sors du musée pour me rendre a l'arrét du bus

NUMErO ..ccvvueeeenn..

Il se trouve a environ ........... minutes a pied.

Quand le bus arrive, je monte dedans.

Jerentre en bus a ..ccovveevevevervecicciee e, (destination).

Le trajet dure environ........... minutes.

Je descends a
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Je sors du musée pour me rendre a l'arrét du

Il se trouve a environ ........... minutes a pied.

Quand le tram arrive, je monte dedans.

Jerentreentrama ....evvievccicciicieennnn, (destination).

Le trajet dure environ........... minutes.

Je descends a
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Je rentre en voiture
Qerrerreeee et ee e et st s e st e e en (destination).

Si je suis garé sur le parking situé a coté du batiment de gare,

je valide mon ticket de parking a la caisse de Train World.

Puis je paie mon stationnement a I’"horodateur qui se
trouve sur le parking. Ainsi, je bénéficie d’une

: réduction.
TRAIN WORLD
Bezoekers / Visiteurs
1,32€/u en maximum 3,96 € de eerste 4 uur,

daarna normaal tarief.
Laat uw parkeerticket valideren aan het onthaal.

1,32 €/h et maximum 3,96 €
les premigres 4 heures. Aprés, tarif normal.
Faire valider votre ticket parking & I'accueil
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Je vais récupérer

mon vélo.

J'ouvre le cadenas antivol de mon vélo.

Je rentre a vélo a

(destination).
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Je rentre a pied a

(destination).
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